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" FO6 - RACCORDEMENT CLIENT,
ACTIVATION DES SERVICES ET
CLIENTELE ATTITUDE

14 HEURES EN CENTRE DE FORMATION

Codt horaire de la formation : A partir de 245€/jour*

MODULES

« Clientéle attitude et relation commerciale
» (satisfaction client)
» Prise de rendez-vous client
« Tirage du cable abonné
« PosedelaPTO
« Repérage et étiquetage
» Mise en services des équipements de I'abonné :
» Assistance Multi-Services (ONT / BOX)
@ « Remplir le Compte Rendu d'intervention (CRI)

PREREQUIS

Avoir suivi de préférence FOS ou en maitriser
les principaux objectifs

*Sous condition d'un minimum de 6 stagiaires

Nous contacter :
... 0176702616

& info@campus-numérique-montereau.fr
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